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NI saljer energitjanster!!

Energitjanster ar tjanster som levereras for att
pa ett eller annat sétt astadkomma
effektivare energianvandning | en verksamhet

Information — Analys — Atgarder — Avtal

FOr klimatet - FOr kundens ekonomi - FOr inomhusmiljon
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e Kortom EEF

« Kundnytta och
leverantorsnytta
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Energieffektiviseringsforetagen
ar 80 foretag och
fem branschforbund

'N Svensk Ventilation ﬁ

ATORSFORETAGE Bransch i samverkan

Swedﬁ§©|:| BELYSNINGSBRANSCHEN

SVERIGES LEDANDE ISOLERINGSFORETAG
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Vad gor EEF?
v’ Okar energieffektiviseringen i Sverige
v Hjalpa kunder att hitta (bra!) leverantorer

v' Utbildar leverantorer i kundbehov

v’ Arbetar med paverkansarbete/lobbying
v Driver utvecklingsprojekt (Energitjanster, Enoff, m fl)

v Auktoriserar foretag som saljer energieffektivisering
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Uppbyggnad auktorisationen

Auktorisation for EEF-foretag

- Forbattra dialogen kund - installator
- Okad trygghet for kunden

Red. kompetens och Avtalsstod

beroendestallning

Uppforandekod (checklista)

-
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EEFs Expertgrupp

Expertgruppen stéttar EEF avseende information och rad om energitjanster.

Bestallare ska kanna fortroende for att vara texter ar oberoende, aktuella,
malgruppsanpassade samt val avvagda avseende teknik, ekonomi och mervarden.

Personerna ar utvalda pa erkand kompetens.

Birgitta Goven, Sveriges Byggindustrier Roland Jonsson, WSP

Richard Lindwall, Energiutbildning Willy Ociansson, Willy's CleanTech
Mari-Louise Persson, Riksbyggen Stefan Timhagen, Elajo

Jonas Tannerstad, OrebroBostader Asa Wahlstrom, CIT

EUROPEISKA
UNIONEN
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@Eﬂergfmyndighefen ENERGI EFFEKTIVISERINGS FORETAGEN

regionala
utvecklingsfonden



Kundbehov!

* Vi har intervjuat manga kunder och metodiskt sammanstéallt svaren
« Detta fOr att hjalpa er som levererar energitjanster att utvecklas
« Mot kundbehovet / forsta vad kunden vardesatter!

Intervjuomraden

Overgripande prioriteringar
« Medvetenhet om energianvandning
« Energikartlaggning?

* Hinder och mgjligheter

« Investeringar och forhallningssatt till 1an
« Synpunkter pa olika tjansteuppléagg

« Kommunikation och relationer, med mera...

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
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Det handlar inte om att fraga kunderna vad de vill ha.

Det handlar om att forsta vad kunderna behover

och skapa konkreta I6sningar pa hur.

— Transformator Design
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Vi maste
prioritera annat.

Vad finns det att
gora? Synliggor
min potential.

medveten om
min potential

Behover se
vardet. Lyssnar
pa de vi litar pa.

Allt ska bara
fungera, hjalp
mig optimera.

Vi vill veta hur det
gar, men stor ej.

Vill att tjansten
anpassas till mina
forutsattningar.

rekommenderar

lever med
forbattring

forbattring
genomfors

beslutar att
kopa

intresserad ‘

omedveten

@Energimyndighefen

Kundtrappan
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Anpassa argumenten efter
kundernas drivkrafter
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Kunderna tanker energikostnad, inte kWh!

* Vi kunder pratar kronor och ni
energieffektiviseringsbranschen pratar kwh

— kan leda till missforstand och ej infriade

forvantningar "Tyvarr for stor fast
kostnad i

flarrvarmepriset. Gor att

« Skepsis mot "gladjekalkyler” besparing i energi inte
slar pa energirakningen
 Transparens efterfragas ilka mycket

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska

@Energimyndighefen \‘ EEF

regionala
ENERGI EFFEKTIVISERINGS FORETAGEN utvecklingsfonden



Information och erbjudanden ska komma
fran/via befintliga relationer

« Dorren stangd for "okanda” avsandare
« Trovéardig, oberoende avsandare har stérre chans att komma fram
« Format och kanal ar sekundart och individuellt

"Energiarbetet
beror oftast pa att
en befintlig
leverantOr visat pa
mojligheten”

"Relationen ar vard

mer &n nagot som

kanske ar billigare
fran nagon ny”

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
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Ekonomiska forutsattningar

BRF

Beslutsformaga begransas
av nuvarande avgiftsniva

Investeringar som fordelas
och syns inom kassaflodet
kan bli gjorda

Hojning av lan kraver ofta
beslut fran arsstamman

Fastighetsagare
Har ofta laneutrymme

Inte alltid beredda att lana
till energieffektivisering

Driftnettot en forutsattning
for investeringar

Industri
Mycket konkurrensutsatta

Begransat laneutrymme for
iInvesteringar — produktion
prioriteras

Bankerna har svart att ta
sakerhet i industriverksamheten

Lokala banker ev. storre tillit till
regionens industriverksamhet

Krav pa korta aterbetalningstider
fran agare/banker > kort pay-off
for atgarder

@Energimyndighefen

WEEF

1 FEKTIVISERINGS FORETAGEN

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden




Fa kunden intresserad —
malgruppsspecifik kommunikation

BRF:er
Behdver inte hdja avgiften
Jamnare inomhusklimat
NO@jdare grannar

Ingen/minimal paverkan pa
boendemiljo under installation

Enkelt att se resultat
Minskat underhall

Skoter sig sjalv eller latt att
Overvaka

Ni gor skillnad for klimat och miljo

Fastighetsagare
Okat driftsnetto
Jamnare inomhusklimat
NOjdare hyresgaster

Ingen/minimal paverkan pa
boendemiljo under installation

Minskat underhall

Skoter sig sjalv eller latt att
Overvaka

Ni gor skillnad for klimat och miljo

@Energfmyndighefen
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Industrier
Sankt driftskostnad
Battre arbetsmilj6
NGjdare medarbetare

Ingen/minimal paverkan pa
produktionen under installation

Energieffektiv produktion som eget
saljargument (inte bara deras
produkt)

Minskat underhall

Skoter sig sjalv eller latt att
Overvaka

Ni gor skillnad for klimat och miljo

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
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Bygg relationer och vinn tillit

« Forsok att skaffa [6pande och langvariga relationer

med tata kontakter. "Relationen ar

vard mer an
nagot som
kanske ar
billigare fran
nagon ny.”

« Bilda partnerskap for att dra nytta mellan er som
har kunskapen och er som har kundrelationen.

« Sprid information genom kundernas befintliga
natverk, branschféreningar etc.

"Det ringer
massa saljare
hela tiden, jag
sager nej till alla”

 Goda exempel: Andra kunders "vittnesmal” ar mer
trovardiga an era saljargument. Tillhandahall
referenser, dela med er av kunskap, visa att ni vill
kundens basta

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden
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Under entreprenaden

”Krav” pa hantverkarna i era projekt "Skoter de
. . . sig inte aker
v Rétta behorigheterna, t ex Saker vatten, Heta arbeten mm de ut”

v Rétta anstallningsavtal

v Viktigt att informera om nér och hur samt ev stérningar
v Vanligt hyfs

v Respektera tiderna, ej for tidigt och inte for sent, typ 8-16
v' Rent och snyggt

Aterkoppla kontinuerligt till bestallaren

Ratt enligt utlovad tidsplan
@Energimyndighefen \)EEF
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www.eef.se Energitjansteguiden!

« Kort om vad ni kan/bor gora for att fa mer jobb och
battre referenser

« Nagra ovningar ni kan gora i grupp, garna med andra,
for att utveckla er

* Las garna!

@Energimyndighefen \J EEF
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http://www.eef.se/

Mina ataganden
(finns under Energitjansteguiden)

« Affarsutveckling kraver stegvis
arbete och att komma igang ar
oftast svarast

« FoOretagsvis, valj ut en eller max
tva tips fran listan

« Mer av nagot ni redan gor eller
nagot nytt, valj ni

@Energimyndigheten gEE
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Och nu reklam...

Medlemsnytta - EEF

v Kontakter med bestéallare for fler affarer
- Synliggorande pa eef.se
- Moten/méassor/workshops
v' Tillgang till EEFs natverk av foretag som arbetar med energieffektivisering
v Radgivning vid formulering av argument till kunder
v" Vi hjalper till med paverkan av lagar mm

v Ger en serios "stampel” ur kundens 6gon
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Lycka till med
affarsutvecklingen!
EEF finns for
fragor m.m.

LAS mer om oss pa:

JEEF
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Minska klimatpaverkan - energieffektiviseral
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